
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกที ่41 
แผนรับเร่ืองร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บรษิทั เชาว ์สตลี อนิดสัทรี ้จ ากดั (มหาชน)  

แผนรบัเร่ืองร้องเรียน 

วิธีการรบัเรื่องร้องเรียน 

- ข้อร้องเรียนภายใน 

การรบัเรื่องร้องเรียนภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*ระยะเวลาภายใน 15 วนัท าการ 

 

 

 

ผูร้อ้งเรยีน บนัทกึขอ้รอ้งเรยีน ขอ้เสนอแนะ 
ลงในทะเบยีนขอ้รอ้งเรยีน 

ประชุมพจิารณาและสรุป 
ขอ้รอ้งเรยีน  

(ภายใน 3 วนัท าการ) 

 

 
จดัท าแผนด าเนินงาน 

(ภายใน 2 วนัท าการ) 
 

น าเสนอฝา่ยจดัการ 

(ภายใน 3 วนัท าการ) 
 

ก าหนดประชุมผูเ้กี่ยวขอ้ง  

(ภายใน 5 วนัท าการ) 
 

 

เหน็ชอบแกไ้ข 
 
 

ไม่รบั
รอ้งเรยี
น 
 
 

ขอขอ้มูลเพิม่เตมิ 
 
 

ประสานงาน 
แจง้ผูร้อ้งเรยีน  

(ภายใน 2 วนัท าการ) 
 

ชีแ้จงผูร้อ้งเรยีน 
ทราบเหตุผล  

(ภายใน 2 วนัท าการ) 
 

ประสานผูเ้กี่ยวขอ้ง 
ขอขอ้มูลเพิม่  

(ภายใน 2 วนัท าการ) 
 

เกบ็บนัทกึ 

(((จดัเกบ็ทนัท)ี  

ผูแ้ทนฝา่ยบรหิาร 

ระบบการจดัการ 
 
 
 ผูแ้ทนฝา่ยบรหิารระบบ

การจดัการ 
 
 

แผนกผูเ้กี่ยวขอ้ง 
 
 
 

ผูแ้ทนฝา่ยบรหิาร

ระบบการจดัการ 
 
 
 



บรษิทั เชาว ์สตลี อนิดสัทรี ้จ ากดั (มหาชน)  

- ข้อร้องเรียนภายนอก 

การรบัเรื่องร้องเรียนภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*ระยะเวลาภายใน 15 วนัท าการ 

 
 
 

ผูร้อ้งเรยีน 
พนกังานทุกคน/ทุกหน่วยงาน 

แผนกบุคคลและแผนกชุมชนสมัพนัธ ์
รบัแจง้และบนัทกึขอ้มูล 

ผูแ้ทนฝา่ยบรหิารระบบการจดัการ 

ท าการแยกประเภทขอ้รอ้งเรียน 

ผูแ้ทนฝา่ยบรหิารระบบการจดัการ 

แจง้กลบัผูร้อ้งเรยีน 

ไม่ใช่ขอ้รอ้งเรยีน 
ที่แทจ้รงิ 

ผูแ้ทนฝา่ยบรหิารระบบการจดัการ 

การก าหนดผูร้บัผดิชอบด าเนินการ 

ขอ้รอ้งเรยีน 
ที่แทจ้รงิ 

การด าเนินการเบือ้งตน้ 

 

การตรวจสอบคน้หาสาเหตุ 

การด าเนินการแกไ้ข 

การสรุปรายงาน 
 

ไม่อนุมตั ิ

อนุมตั ิ

ผูแ้ทนฝา่ยบรหิารระบบการจดัการ 

แจง้กลบัผูร้อ้งเรยีน 

รวบรวมน าเขา้ทบทวนฝา่ยบรหิาร 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวกที ่42 

แผนการตรวจวัดและตดิตามดา้นสิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวกที ่43 
บันทกึปริมาณการใช้น ้า ประจ าเดอืนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 































 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวกที ่44 
บันทกึปริมาณการใช้ไฟฟ้า ประจ าเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 















 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาคผนวกที ่45 
                        รายงานการประเมินความเสี่ยงต่อสุขภาพ (HIA) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



























































 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวกที ่46 
                                                                                                             Noise Contour Map 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Remark  :                46.7 - 79.9 dB (A)

               80.0 - 84.7 dB (A)

             

             

             

             

             

             

  Minimum

  Maximum

NOISE CONTOUR MAP

CHOW STEEL INDUSTRIES PUBLIC COMPANY LIMITED 

n = 684   points

Minimum =  46.7 dB(A)

Maximum = 84.7 dB(A)

Average =  68.2 dB(A)

Measuring Date : October 20-22, 2022
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